
 

 

 

 

 

 

 

 

Παράρτημα Α10 

Κανονιςμόσ λειτουργίασ μηχανιςμοφ διαχείριςησ 

παραπόνων και ενςτάςεων φοιτητών 

  



Α10. Κανονιςμόσ Λειτουργίασ Μηχανιςμοφ Διαχείριςησ Παραπόνων και Ενςτάςεων 

Φοιτητών 

 Οι φοιτθτζσ μποροφν ςε πρώτο ςτάδιο να εκφράηουν τυχόν παράπονα τουσ ςτον Ακαδημαϊκό 

Σφμβουλο που τουσ ζχει ανατεκεί.  

Εφόςον δεν επιλυκεί το πρόβλθμά τουσ, ςε επόμενο ςτάδιο, μποροφν να απευκυνκοφν ςτθν 

πενταμελι Συντονιςτικι Επιτροπι του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακών Σπουδών (ΣΕ)*, θ οποία 

βάςθ του Νόμου 4957/2022, Άρκρο 82, Παρ.3 «είναι αρμόδια για τθν παρακολοφκθςθ και τον 

ςυντονιςμό τθσ λειτουργίασ του προγράμματοσ». Επιπλζον, αν το υπό εξζταςθ πρόβλθμα δεν 

δφναται να επιλυκεί από τα μζλθ τθσ ΣΕ, είναι ςτθν δικαιοδοςία του Διευκυντι τθσ ΣΕ, βάςθ 

του Άρκρου 82, Παρ.4, «να ειςθγείται τα κζματα που αφοροφν ςτθν οργάνωςθ και λειτουργία 

του Π.Μ.Σ. προσ τθ Συνζλευςθ του Τμιματοσ». Σε περίπτωςθ αδυναμίασ επίλυςθσ του 

προβλιματοσ τουσ από το Τμιμα, οι φοιτθτζσ μποροφν να αποςτείλουν γραπτώσ τα παράπονα 

και τισ ενςτάςεισ  τουσ  ςτθν  Επιτροπι Μεταπτυχιακών Σπουδών (Επιτροπι),  ςτο  πλαίςιο  τθσ 

αρμοδιότθτάσ που τθσ δίνει ο Νόμοσ 4957/2022,  Άρκρο 79, Παρ. 3 « (Η Επιτροπι) αςκεί κάκε 

άλλθ αρμοδιότθτα, που ορίηεται από τον Εςωτερικό Κανονιςμό» , ςτον οποίο ρυκμίηεται 

(Άρκρο 79, Παρ. 4) «κάκε άλλο κζμα ςχετικό με τθν οργάνωςθ και λειτουργία προγραμμάτων 

μεταπτυχιακών και διδακτορικών ςπουδών του Α.Ε.Ι.». 

Τζλοσ, ςτο ΕΚΠΑ ζχει ςυςτακεί και λειτουργεί ο κεςμόσ του "Συνθγόρου του Φοιτθτι" , 

ενδεικτικά, με τισ παρακάτω αρμοδιότθτεσ, βάςθ του Νόμου 4957/2022, Άρκρο 130: 

 Διερευνά υποκζςεισ, αυτεπαγγζλτωσ ι φςτερα από αναφορά φοιτθτι, και μεςολαβεί 

ςτα αρμόδια όργανα του ιδρφματοσ για τθν επίλυςι τουσ. 

 Συντάςςει πόριςμα το οποίο γνωςτοποιεί ςτον κακθγθτι τον οποίον αφορά ι τθν 

αρμόδια διοικθτικι υπθρεςία και τον φοιτθτι που υπζβαλε τθν αναφορά. 

 Παρζχει ενθμζρωςθ ςτο προςωπικό και τουσ φοιτθτζσ του ιδρφματοσ για τθ 

λειτουργία, τισ αρμοδιότθτεσ και τθν αποςτολι του Συνθγόρου του Φοιτθτι. 

"Συνιγοροσ του Φοιτθτι" για το τρζχον ακαδθμαϊκό ζτοσ ζχει οριςκεί  θ Επίκουρθ Κακθγιτρια 

τθσ Νομικισ Σχολισ κ. Βαςιλικι Χριςτου.  

 

Σημείωςη (*): Με βάςθ το Ν. 4957/2022 οι προαναφερόμενεσ ενζργειεσ τθσ Συντονιςτικισ 

Επιτροπισ όπωσ και τθσ Ειδικισ Διιδρυματικισ Επιτροπισ μεταφζρονται ςτθν Επιτροπι 

Προγράμματοσ Σπουδών.  


